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INTRODUCCIÓN 

 
De conformidad con el Anexo 13 del Convenio sobre Aviación Civil Internacional, 

no es el objetivo de la investigación de accidentes de aeronaves culpar a 
alguien o imponer responsabilidad jurídica. El único objetivo de la investigación 
a través del Informe Final, es la prevención de accidentes e incidentes. Reglamento 
de la Ley de Aviación Civil Artículo No. 169 y RAC 13.3.1. 
 

 La Unidad de Investigación de Accidentes de la Dirección General de 
Aeronáutica Civil, se ocupa de todas las actividades de investigación técnica, 
relacionadas con accidentes e incidentes de aeronaves nacionales y extranjeras en 
territorio nacional, con el fin de promover la seguridad operacional aeronáutica en 
todos sus campos. 
 
 Nuestra misión es mejorar continuamente la seguridad operacional aeronáutica, 
promoviendo el nivel de desarrollo técnico y operacional a través de las 
recomendaciones con el fin de identificar fallas latentes, operaciones y el monitoreo 
efectivo de la mitigación de riesgos para la prevención de accidentes. 
 
 
 
 
 
 
 

NOTIFICACIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD 
 
Este documento es propiedad de la Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC), Unidad de Investigación de Accidentes (UIA) 
y se entiende que es únicamente para el destinatario. No se puede poseer, usar, copiar, revelar o distribuir este documento o 
alguna información que contenga, sin la autorización expresa de la D.G.A.C. y el hacerlo puede resultar en responsabilidades 
civiles o penales. Cualquier duda referente a este documento deberá ser dirigida a la D.G.A.C., a la Unidad de Investigación de 
Accidentes, Art. 21, 22 numeral 1 de la Ley de Acceso a la Información Pública. Este documento no podrá utilizarse para propósitos 
ajenos a la investigación de accidentes e incidentes de aviación, estipulado en el Anexo 13 de la Organización de Aviación Civil 
Internacional ratificado por el Estado de Guatemala. Art. 169 del Reglamento a la Ley de Aviación Civil A/G No. 384-2001. 
Regulación de Aviación Civil apartado 13.3.1.  
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GLOSARIO 

 
DEFINICIONES: 
 
Accidentes de Aviación: 

Todo suceso relacionado con la utilización de una aeronave que, en el caso de una 
aeronave tripulada ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la 
aeronave con la intención de realizar un vuelo y el momento en que todas las personas 
han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre en el 
momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el propósito de realizar 
un vuelo y el momento en que se detiene al finalizar el vuelo y se apaga su sistema 
de propulsión principal, durante el cual: 
 

a) Cualquier persona muere o sufre lesiones graves a consecuencia de: 
- hallarse en la aeronave, o  

- por contacto directo con cualquier parte de una aeronave, incluso por las 
partes que se hayan desprendido de la aeronave, o 

- Por exposición directa al chorro de un reactor. 
 

Excepto cuando las lesiones obedezcan por causas naturales, se las haya causado 
una persona a sí misma, hayan sido causadas por otras personas o se trate de lesiones 
sufridas por pasajeros clandestinos escondidos fuera de las áreas destinadas 
normalmente a los pasajeros y la tripulación; o 
 

b) La aeronave sufre daños o roturas estructurales que: 
 -afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus 

características de vuelo, que normalmente exigen una reparación importante o 
el recambio del componente afectado. 
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 Excepto por falla o daño del motor, cuando el daño se limita a un solo motor 

incluido su capo o sus accesorios, hélices, extremos de ala, antenas, sondas, álabes, 
neumáticos, renos, ruedas , carenas, paneles, puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, 
revestimiento de la aeronave (como pequeñas abolladuras o perforaciones), o por 
daños menores a palas del rotor principal, palas del rotor compensador, tren de 
aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves (incluyendo perforaciones 
en el radomo);o 
 

c) La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible. 
 Nota 1 – Para uniformidad estadística únicamente, toda lesión que ocasione la 

muerte dentro de los 30 días contados a partir de la fecha en que ocurrió el 
accidente, está clasificada por la OACI como Lesión Mortal. 

 Nota 2 – Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada 
la búsqueda oficial y no se han localizado los restos. 

 Nota 3 – El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigará, se trata 
en el capítulo 5.1 del Anexo 13 de la OACI. 

 Nota 4 – En el Adjunto E-1 del anexo 13 de la OACI, figura orientación para 

determinar los daños de la aeronave.  
Definiciones tomadas del Anexo 13 de la Organización de Aviación Civil Internacional. 
 
 
ACTOS INSEGUROS: 

La acción de efectuar actos previos a la realización del vuelo, los cuales no se 
encuentran como procedimientos establecidos, pudieran influir en decisiones para 
actos inseguros, como la premura por atender actividades posteriores al vuelo, la 
ingesta extrema de tipos de alimentos que afectan de forma personal en vuelo al 
Piloto. 
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Al estar preocupado por actividades que se dejaron pendientes por efectuar 

dicho vuelo, recibir información o noticias tales como familiares enfermos. 
 
 
Aeródromo: 
 Área definida de tierra o de agua que incluye todas sus edificaciones, 
instalaciones y equipo destinada total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento 
en superficie de aeronaves. (RAC 14 Capitulo 1 definiciones). 
 
Aeropuerto. 

El aeropuerto es el aeródromo de uso público, que cuenta con edificaciones 
instalaciones, equipos y servicios destinados que forma habitual a la llegada, salida y 
movimiento de aeronaves, pasajeros y carga en su rampa, donde se prestan 
normalmente servicios de aduana, sanidad, migración y otros complementarios. 
(RAC 14 Capitulo 1 definiciones). 
 
Aeronave: 
 Toda máquina que puede sustentarse en la atmósfera por reacciones del aire 
que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra. 
(RAC 13, página No. 18) 
 

Autorotación: 
 Condición de vuelo de un autogiro en la cual, el rotor sustentador es accionado 
totalmente por la acción del aire cuando el autogiro está en movimiento. 
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Cabina estéril: 

Momento o lapso de tiempo necesario en que la tripulación de una aeronave 
está pendiente y atenta de cualquier situación anormal, que pueda suceder durante 
las fases de despegue y aterrizaje, se requiere de una alta alerta situacional que deberá 
estar en un 100% con una disposición a la aplicación de procedimientos adecuados, 
esta condición de cabina se aplica en las fases críticas del vuelo. 
 
Certificado Tipo Suplementario: 
 Documento expedido por el Estado contratante para definir la modificación de 
un tipo de aeronave y certificar que dicha alteración satisface los requerimientos 
pertinentes de aeronavegabilidad. RAC 21.111, 21.113 (Pág. 24). 
 

 

Factores contribuyentes: 
 Acciones, omisiones, acontecimientos o una combinación de estos factores que, 
si se hubiera eliminado o evitado, habría reducido la probabilidad que el accidente o 
incidente ocurriese o habría mitigado la gravedad de las consecuencias del accidente 

o incidente. La identificación de los factores contribuyentes no implica asignación de 
culpa ni determinación de Responsabilidad Administrativa, Civil o Penal. (RAC 13, 
definiciones, Pág. 19) 
 
 

Habilitación:  
Autorización inscrita en una licencia o asociada en ella y de la cual forma parte; 

en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones referentes 
a dicha licencia.  (RAC – LPTA, página No. 30). 
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Incidente: 

Todo suceso relacionado con la utilización de una aeronave, que no llegue a ser 
un accidente que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones aéreas. 
(Definiciones RAC 13). 
 
Lesiones Graves: 
Cualquier lesión sufrida por una persona en un accidente y que: 

a) Requiera hospitalización durante más de 48 horas dentro de los 7 días contados 
a partir de la fecha en que se sufrió la lesión; u 

b) Ocasione la fractura de algún hueso (con excepción de las fracturas simples de 
la nariz o de los dedos de las manos o de los pies); u 

c) Ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios, 
músculos o tendones; u 

d) Ocasione daños a cualquier órgano interno; u 
e) Ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que 

afecten más del 5% de la superficie del cuerpo; o 
f) Sea imputable el contacto comprobado con sustancias infecciosas o a la 

exposición a radiaciones perjudiciales. 
(Anexo 13, Capitulo 1, página 1-3. 

 
Piloto al Mando: 

Piloto responsable de la operación y seguridad de la aeronave, personas y 
bienes transportados durante el tiempo de vuelo y en casos especiales, hasta que la 
empresa o autoridad correspondiente asume dicha responsabilidad. 
(Página 30 Definiciones y Abreviaturas, Regulaciones de Aviación Civil). 
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Registradores De Vuelo: 

Cualquier tipo de registrador instalado en la aeronave a fin de facilitar la 
investigación de accidentes o incidentes. 
(RAC 13, página No.20). 
 
 
Sinopsis: 
 Es una recopilación de datos acerca de los puntos de una obra o tema en 
particular, para otorgar al lector un extracto de los aspectos más relevantes del asunto 
y formándole una visión general de una manera resumida y adecuada. En la sinopsis 
no se incluyen detalles del desenlace, pues se trata que el lector se interese (en el 
caso de la realización de un guion de cine, la sinopsis debe contener planteamiento, 
desarrollo y desenlace del conflicto, ya que se trata de un resumen rápido de un tema 
para recorrerla de un vistazo). 
 
Tiempo Universal Coordinado (UTC): 
a) El tiempo Universal Coordinado (UTC) ha sustituido a la Hora Media de Greenwich 

(GMT) como norma internacional aceptada para fijar la hora, es la base de muchos 
Estados para fijar la hora civil y se utiliza también en todo el mundo para las 
radiodifusiones de señales horarias empleadas en la aviación. Organismos tales 
como la conferencia General sobre Pesas y Medidas (DGPM), el Comité consultivo 
Internacional de Radiocomunicaciones (CCIR) y la Conferencia Administrativa 
Mundial de Radiocomunicaciones (WARC) recomienda el Empleo de UTC. 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

 
2321-5200    info@dgac.gob.gt    www.dgacguate.com 

9av. 14-75, Zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. 

INFORME	FINAL	DEL	ACCIDENTE	C6‐TAK		 	 Página	11	de	46	
	
	

 
b) Toda medición del tiempo se basa en la duración de la rotación aparente del sol. 

Sin embargo esta es una cantidad variable que depende, entre otras cosas, de 
donde se haga la medición en la tierra. El valor medio de esa duración, basado en 
las mediciones hechas en varios lugares de la tierra, se conoce como Tiempo 
Universal. Existe una escala de tiempo diferente basada en la definición del segundo 
y conocida con el nombre de Tiempo Atómico Internacional (TAI). La combinación 
de estas dos escalas da como resultado el Tiempo Universal Coordinado (UTC), el 
cual consiste en el TAI ajustado en la medida necesaria mediante segundos 
intercalados hasta obtener una buena aproximación (siempre inferior a 0,5 
segundos) a tiempo Universal. (RAC 05 apéndice 1). 

Tiempo Universal Coordinado, es la medida de tiempo de las 24 horas del día 
alrededor del mundo para uniformar en una sola medida el tiempo que se utiliza para 
la navegación aérea, la diferencia con el Estado de Guatemala es menos seis horas de 
la hora nacional presente (- 06:00 Hrs). 
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ABREVIATURAS: 

 

ADF:     Automatic Directional Finder. 
     Buscador Automático de Dirección. 
ATC:     Air Traffic Controller. 
COA:     Certificado de Operador Aéreo. 

DGAC:     Dirección General de Aeronáutica Civil. 
DME:     Distance Measure Equipment. 
     Equipo de Medición de Distancia. 

ELT:     Emergency Locator Transmitter. 
FAA  Federal Aviation Administration (Autoridad Aeronáutica 

de los Estados Unidos de Norte de América.) 

GPS:     Global Position System. 
     Sistema de Posicionamiento Global. 
INTRADÓS:    Parte inferior de la superficie alar. 
NIL:     Not Item Listed. 

OMA:     Organización de Mantenimiento Aprobado. 
PCLM:     Place Cabin Landplane Monoplane. 
PIC:     Pilot in Command (Piloto al mando). 
PSR:     Primary Surveillance Radar. 
RSO:     Recomendación de Seguridad Operacional. 

SSR:     Surveillance System Radar. 

SL:     Sea Level. 
     Nivel del Mar. 
SNMM:    Sobre el Nivel Medio del Mar. 
UIA     Unidad de Investigación de Accidentes. 

UTC:     Universal Time Coordinate 
VNO:     Velocidad Normal de Operación. 
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INFORME FINAL  

AERONAVE PIPER 
MATRÍCULA C6-TAK 

 
 
 
 
1. INFORMACIÓN FACTUAL: 
 

Marca: Piper Aircraft, Inc. 29 Piper Drive, 
Vero Beach, Florida 32960. 

 
 
Modelo:      PA31-300. 
 
 
Capacidad de Pasajeros: 6 pasajeros y 2 de tripulación,  

8 PCLM. 
 
No. de Serie:      31-228. 
 
 
Certificado de Aeronavegabilidad: Vigencia del 18 de agosto 2015 al 31 

de agosto 2018 Clave AWS-04, emitido  
por la Autoridad Aeronáutica de 
Bahamas, América de las Antillas 

 
Categoría:      NORMAL. 
 
 
Certificado Tipo:  A20SO, Revisión 12 de fecha 23 de 

septiembre 2009. 
 
 
Colores:      Blanco con azul. 
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Propietario u Operador:  THREE T´S AUTO SALE. 
       EE-16576, NASSAU BAHAMAS. 
 
Peso máximo de Despegue:  6,000 Lbs., 2,721.58 Kg. 
 
 
Seguro de la Aeronave presentado: Póliza MAPFRE SEGUROS, S.A. Póliza 

No. AV-10160, Vigencia del 22 de 
noviembre 2015 al 22 de noviembre de 
2016. 

 
 
Lugar del Accidente: 5ta. Avenida y 2da. Calle zona 13, 

ciudad de Guatemala, C.A., 0.5 millas 
náuticas al noreste del aeropuerto 
internacional “la aurora”, zona 13, 
Guatemala. 

 
 
Fecha del Accidente:    21 de noviembre de 2015. 
 
 
Hora aproximada del Accidente:  12:45 hora local, 18:45 UTC. 
 
 
Habilitación y Número de Licencia del Piloto: Privado Avión No. 3756610, emitida 

por la FAA, Estados Unidos de Norte 
América. 

 
Vigencia de Licencia del Piloto: Vigente del 23 de julio 2015 al 22 de 

julio 2016, fecha tomada de la licencia 
FAA. 
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Nacionalidad del Piloto:    Guatemalteco. 

 
 
Horas de vuelo aproximadas del Piloto:  170.6 horas. 
 
 
Habilitación y No. de Licencia del   
acompañante  Copiloto: Licencia Comercial 2414867 FAA. 
 
 
Vigencia  Licencia del Copiloto: Vigente del 18 de agosto del 2015 al 

17 de agosto del 2016 FAA. 
 
 
Nacionalidad del Copiloto:    Guatemalteco. 
 
 
Horas de vuelo aproximadas del Co-piloto: 3,468.8 horas. 
 
 
Personas a Bordo:     Dos (2), Piloto y Co-piloto. 
 
 
Fase de vuelo en la que sucedió   Fase de ascenso posterior al despegue 
el Accidente: de la pista. 
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1.1 SINOPSIS: 

La aeronave Piper Navajo PA-31, identificada con matrícula C6-TAK del Estado 
de Bahamas, el día 21 de noviembre de 2,015 despegó del Aeropuerto Internacional 
“La Aurora” a las 12:40 hora Local (18:40 UTC) aproximadamente, con intenciones de 
efectuar un Patrón de Tráfico al Aeropuerto Internacional “La Aurora”, ubicado en 
Ciudad Capital de Guatemala, al iniciar el ascenso la aeronave pierde sustentación y 
se accidenta al Nor-oeste del Aeropuerto Internacional La Aurora a una distancia 
aproximada de 0.5 Millas Náuticas. 
 
 
1.2 ANTECEDENTES DEL VUELO: 

De acuerdo con el plan de vuelo, el día sábado 21 de noviembre 2015, el  piloto 
se disponía a efectuar un vuelo con el fin de mantener un patrón de tráfico dentro del 
área del Aeropuerto Internacional “La Aurora”, siendo el Capitán descrito en el plan de 
vuelo el encargado de realizarlo, el Copiloto que figura dentro del plan de vuelo como 
pasajero sin anotación de licencia como piloto. 
 

Durante el carreteo, el copiloto mantiene las comunicaciones normalizadas con  
Control Terrestre en 121.9 y posteriormente con Torre de Control 118.10 para la 
autorización de despegue. 
 

La aeronave inicia su carrera de despegue en la cabecera 02, recorriendo casi 
el largo completo de la pista a baja altura, efectuando el ascenso pronunciado en el 
último tramo de la pista. 
 

La aeronave despega de la cabecera de Pista 02, iniciando su recorrido para 
alcanzar la velocidad necesaria, la aeronave recorre el largo completo de la pista en 

vuelo a baja altura, efectuando el ascenso de vuelo pronunciado en el último tramo de 
la cabecera 20. 
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Luego de efectuar el ascenso, la aeronave pierde altura paulatinamente e 

impacta contra el terreno sobre el área residencial de la 5ta. Avenida y 2da. Calle de 
la zona 13, Ciudad Capital 

 
Los tripulantes de la aeronave salen ilesos del área del impacto, auxiliados por 

transeúntes y vecinos, sin lesiones corporales graves, siendo evaluados por personal 
paramédico que atendió la emergencia. 

 
En el reporte escrito el piloto indicó que durante la carrera de despegue luego 

de elevarse sobre la pista, el co-piloto acompañante tomó los mandos y control de la 
aeronave sin consentimiento pleno del piloto, a lo cual el accedió para no entrar en 
conflicto con el acompañante, debido a que reconocía la experiencia de vuelo del co-
piloto, efectuando este sin autorización de torre, una maniobra de ascenso demasiando 
pronunciada hacia la derecha, seguidamente y por entrar en perdida de sustencion, se 
provocando con esto el inminente impacto a tierra. 
Anexo “A”: Plan de Vuelo. 
 
 
1.3 LUGAR DEL IMPACTO: 

La aeronave en su dirección de vuelo ya en descenso, impacta preliminarmente 
con dos árboles, luego impacta sobre el techo o terraza de una vivienda derribando la 
chimenea, el empenaje o cola de la aeronave se fractura y queda en el jardín de dicha 
vivienda, la sección de pasajeros y cabina del fuselaje principal cae sobre la calle en la 
esquina de la 5 Av. y 2da. Calle zona 13.  
Anexo “B”: Mapa Físico y Fotografías Satelitales. 
Ver fotografías No. 1 a la 5. 
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1.4 LESIONES A PERSONAS: 

Durante el desarrollo del vuelo y el impacto a tierra, los tripulantes salen con 
lesiones leves de la aeronave, siendo trasladados a centros médicos. 
 

Cuadro de Información 
 

Lesiones Tripulación Pasajeros Otros Totales 
Mortales 0 0 0 0 
Graves 0 0 0 0 
Leves 2 0 0 2 
Ilesos 0 0 0 0 
TOTAL 2 0 0 2 

 
 
 
1.5 DAÑOS DE LA AERONAVE: 

Debido al impacto abrupto y el incendio provocado por el combustible de la 
misma aeronave, esta se destruye en su totalidad. 
Ver fotografías No.: 5 a la 10.  
 
 
1.6 OTROS DAÑOS: 
 Se observó daño sustancial a una de las viviendas ubicada en la dirección de la 
5ta. Avenida y 2da. Calle de la zona 13, en la terraza, la construcción de chimenea 
sobre la misma, la pared colindante a la 2da. Calle, la cual se utiliza como acceso a 
dicha vivienda, dañando algunos cables de telefonía local frente a la vivienda. 
Ver fotografías No.: 18 a la 22. 
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1.7 INFORMACIÓN PERSONAL: 
 

Piloto de acuerdo al plan del vuelo 
 El piloto al mando de la aeronave posee su licencia con las habilitaciones 

correspondientes de Piloto Privado-Avión desde el 28 de febrero 2013. 
 

Al momento del accidente el piloto poseía en su bitácora de vuelo un total de 
170.6 horas acumuladas. 
 

El piloto al mando nació el 31 de marzo del año 1992, teniendo al momento del 
accidente 23 años y 8 meses de edad. 
 

De acuerdo a su última ficha médica realizada el 28 de octubre del año 2015, 
el piloto requiere lentes de visión distante, encontrando anotaciones en su historial 
médico de haber padecido de alergias y mareos; en el examen del piloto se encontró 
anotado un total de 191.2 horas de vuelo. 
 
Según la bitácora de horas de vuelo del piloto, voló previo al accidente: 
 

Horas voladas en las últimas 24 horas:  00.1 
Horas voladas en los últimos 7 días:  02.6 
Horas voladas en los últimos 30 días:  18.9 
Horas voladas en los últimos 6 meses:  48.8 
Horas voladas en los últimos 12 meses:  82.3 

 
Acompañante, piloto en la posición de co-piloto. 

Licencia de Piloto Aviador No. 2114867 emitida por la Autoridad Federal de 
Aviación Civil de Norte América, FAA, además posee la licencia de Piloto Aviador 
Comercial No. 2552 y Piloto Comercial-Helicóptero No. 321, ambas emitidas por la 
Dirección General de Aeronáutica Civil de Guatemala. 
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En su bitácora de vuelo al día del accidente tenia acumuladas un total de 3,468.8 

horas. 
El piloto nació el 10 de noviembre del año 1963 tiendo a la fecha de accidente 

52 años y 13 días. 
 

En su ficha médica llenada el día 04 de junio del año 2015, en la visita a la 
clínica de la D.G.A.C. necesaria para la renovación de sus habilitaciones, indico tener  
a la fecha un total de 4,735.0 horas aproximadamente, siendo más de 1,000.00 
horas sobre el dato real, indicando dicho exámen que requiere lentes de visión cercana 
para su desempeño cotidiano, no teniendo otro impedimento para ejercer sus 
habilitaciones de piloto. 
 

Según la bitácora de horas de vuelo del co-piloto, voló previo al accidente: 
 

Horas voladas en las últimas 24 horas:  02.0 
Horas voladas en los últimos 7 días:  02.0 
Horas voladas en los últimos 30 días:  04.0 
Horas voladas en los últimos 6 meses:  12.3 
Horas voladas en los últimos 12 meses:  88.4 

 
 
1.8 INFORMACIÓN DE LA AERONAVE: 

La aeronave tiene registrado el formulario “Forma GNA-002”  para la Solicitud 
de Internación dentro del territorio de La República de Guatemala para aeronaves con 
matrícula extranjera, recibida y procesada por la Unidad de AIS de la DGAC con fecha 
11 de noviembre del 2015, la información contenida indica que posee la matrícula C6-
TAK, registrada en el Estado de Bahamas, teniendo como propietario a Threet´s Auto 
Sales, las fechas registradas para la solicitud de vuelo en territorio guatemalteco fue 
del 12 de noviembre al 26 de noviembre del 2015. 
Anexo “C”: Solicitud de Internación. 
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Esta aeronave fue aprobada para su producción bajo el Certificado Tipo No. 

A20SO el 12 de junio de 1967, por parte de la Administración Federal de Aviación, 
Departamento de Transporte FAA de los Estados Unidos de Norteamérica. 
 

El mantenimiento de la aeronave de acuerdo a los registros de mantenimiento, 
fue efectuado por el técnico Clarence Beintema con fecha 8 de julio del año 2015 a un 
tiempo total de la aeronave de 7,600.95 hrs. 
 
 

MOTOR 1 DERECHO: 
Marca o Fabricante:   Lycoming   
Modelo:     IO-540-M1A5. 
Serie:     L-6046-48. 
Tiempo desde reparación:  1362:45. 
 
MOTOR 2 IZQUIERDO: 
Marca o Fabricante:   Lycoming   
Modelo:     IO-540-M1A5. 
Serie:     L-6044-48. 
Tiempo desde reparación:  1155:50. 

 
 

HÉLICE 1 DERECHO. 
Marca o Fabricante:   HARTZELL.    
Modelo:     HCE2YR-2BTF. 
Serie:     CJ201. 
Tiempo desde reparación:  01.50 hrs. 
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HÉLICE 2 LADO IZQUIERDO. 
Marca o Fabricante:   HARTZELL  
Modelo:     HCE2YR-2BTF 
Serie:     CJ106 
Tiempo desde reparación:  00.0 hrs. 

 
Anexo “D”: Certificado de Aeronavegabilidad, Certificado de Matrícula y 
Certificaciones de Mantenimiento de Fuselaje, Motor y Hélice. 
 
 
 
1.9 INFORMACIÓN METEOROLÓGICA: 

El estado del tiempo del día del accidente fue documentado por el Encargado 
de Meteorología del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, 
informando de la siguiente manera: 
 
 
21 de noviembre 2015 
MGGT 211700Z 09004KT 2000 BRDZ FEW006 SCT012 BKN090 19/18 Q1023 A3021. 
SPECI MGGT 211720Z 00000KT 5000 –DZ FEW006 SCT015 BKN090. 
MGGT 211800Z 00000KT 6000 –DZ FEW006 SCT015 19/18 Q1022 A3018 SCT090. 
SPECI MGGT 211825Z 00000KT 8000 VCSH SCT015 SCT090 PCPN SSE/S FEW080. 
MGGT 211900Z 01004KT 8000 –DZ SCT015 SCT090 21/18 Q1021 A 3015. 
Anexo “E”: Reporte de Meteorología.   
 
 
1.10 AYUDAS PARA LA NAVEGACIÓN: 

Durante el desarrollo de la fase de vuelo, el cual fue el despegue, no se 
reportaron fallas o mal funciones de los sistemas de navegación por parte de Torre de 
Control. 
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1.11 COMUNICACIÓN: 
  De acuerdo a las grabaciones de Torre de Control en las frecuencias 
establecidas para superficie Aurora 121.9 y Torre de Control en 118.1, el Copiloto al 
mando estableció la comunicación normalizada para el despegue. 
 
 
1.12 INFORMACIÓN DEL AERÓDROMO: 
 El Aeropuerto Internacional “La Aurora”, cuenta con un largo de pista  total de 
2,987.0 metros y 60.0 metros totales de ancho a una altura de 4,958 pies en su 
cabecera norte, está ubicado dentro de la Ciudad Capital de Guatemala en la zona 13, 
cuenta con los servicios estándares regulados; entre otros, Sanidad Pública, Servicios 
de Migración, Servicios de Control de Incendio, Torre de Control Aéreo y demás para 
sustentar el estatus de Aeropuerto Internacional. 
 
 
1.13 REGISTRADORES DE VUELO: 

Debido al tipo, capacidad y modelo de aeronave, esta no cuenta con los 
dispositivos para el registro y almacenamiento de datos de vuelo y voz.  
 
 
 
1.14 INFORMACIÓN SOBRE LOS RESTOS DE LA AERONAVE Y DEL IMPACTO: 
Durante el impacto de la aeronave a tierra, en su senda de caída, la parte inferior del 
fuselaje impactó contra el techo de una vivienda que tenía construida una chimenea.  
 

Luego la sección de cola o empenaje de la aeronave se fracturó, quedando en 
el patio o jardín delantero de la vivienda, seguidamente el resto de la aeronave se 
queda en la 5ta. Avenida y 2da. Calle de la zona 13 luego de pasar sobre una pared 
perimetral, debido al impacto, el tanque de combustible del ala del lado derecho se 
fractura y se incendia debido a la presencia de corriente en el sistema eléctrico,  a la 
fricción de metal y concreto provocada en la caída incinerándose el fuselaje principal.  
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1.15 INFORMACIÓN MÉDICA Y PATOLÓGICA: 

Los tripulantes logran salir con daños leves y por sus propios medios de los 
restos del fuselaje, posteriormente son auxiliados por transeúntes en el área de 
impacto y son trasladados a Centros Asistenciales Privados para su evaluación y 
posterior atención médica. 

Anexo “F”: Informe Médico de los Tripulantes. 
 
 
1.16 INCENDIOS: 

Debido al impacto y fractura del tanque de combustible del ala en el lado 
derecho, este se prende en fuego e incendia el resto del fuselaje, incinerándose todo 
el material interno de la cabina de pasajeros, cabina de mando y exterior del fuselaje, 
el tanque de combustible del lado derecho el cual se encuentra dentro del ala no se 
incendia, por lo que los servicios de control de incendios procedieron a drenar y retirar 
el combustible contenido en ese tanque. 
 

El área de impacto fue resguardada por agentes policiales y bomberos hasta la 
remoción de los restos del fuselaje a un lugar seguro y aislado dentro del Aeropuerto 
Internacional “La Aurora”.  
Ver fotografías No.: 10 a la 15, 11 a la 17. 
 
 
 
1.17 ASPECTOS DE SUPERVIVENCIA: 
En el impacto el empenaje o cola de la aeronave se dobla y fractura sobre la pared 
colindante con el exterior de la vivienda disminuyendo la velocidad de la aeronave, lo 
suficiente para detenerla sobre la calle, sin impactar con otro obstáculo; debido a lo 
anterior el piloto y copiloto salen de la aeronave con daños leves y shock nervioso, los 
cuales fueron atendidos por los paramédicos y trasladados a Instituciones Hospitalarias 
Privadas para su evaluación y atención médica.  
Ver fotografía No.: 20. 
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1.18 ENSAYOS DE INVESTIGACIÓN: 

Durante la inspección efectuada en el área del impacto a los restos de la 
aeronave, se localizaron completamente destruidos los componentes y accesorios de 
cada motor, no se observó algún desprendimiento de los cilindros de la base del motor, 
tanto los controles de la aeronave como los del motor se localizaron completamente 

incinerados. 
 

Durante la inspección física a los motores se localizaron completamente libres, 
los ejes de cigüeñal de cada motor, ambas hélices mostraron daño sustancial debido 
al impacto a tierra, mostrando ambos motores potencia y rotación al momento del 
impacto. 
 
 
1.19 INFORMACIÓN SOBRE LA ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN: 

La aeronave C6-TAK, ingresó al Estado de Guatemala como vuelo privado en el 
mes de octubre del año 2015, luego solicita ingresar al Estado de Guatemala a través 
de la forma GNA-002 en las oficinas de AIS/ARO, la cual fue procesada y acepada 
hasta el 26 de noviembre del 2015 con la autorización 168-2015, para permanecer en 
el estado de Guatemala por un lapso de 15 días; de acuerdo a la entrevista e indicado 
por el encargado de la aeronave, se tenía la intención de ponerse a la venta, posterior 
a efectuar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en este Estado. 
 
 La persona encargada de administrar las actividades de la aeronave fue 
contactada para la devolución de los libros y documentos, a la fecha no se ha obtenido 
respuesta para su devolución. 
 

Durante el proceso de investigación se envió la notificación de accidente al 
Estado de Bahamas, contactando al dueño de la aeronave para más información, quien 
indicó que no se haría presente en el Estado de Guatemala debido a que la aeronave 
se había destruido en su totalidad. 
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1.20 INFORMACIÓN ADICIONAL: 

La compañía de seguros indicó que no pagaría los daños ocurridos a la vivienda 
donde impactó la aeronave, por encontrarse la póliza cancelada por fecha fuera de 
rango. 
 
 

1.21 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN ÚTILES O EFICACES: 
Durante el proceso de investigación se utilizaron los métodos de observación 

directa, procesando los datos, desde el método deductivo a lo directo con bases 
analíticas en el campo del conocimiento técnico y operacional. 
 

Las hipótesis planteadas se eliminaron de acuerdo a los hallazgos de factores 
colaboradores y evidencias en el área del accidente y los restos de la aeronave durante 

la investigación, estableciendo las posibles causas de acuerdo a los hallazgos y técnicas 
de investigación específicas para el caso. 
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1.22 INFORME FOTOGRÁFICO: 
 

 
 

Fotografía No.: 01 
Vista frontal derecha del fuselaje. 

 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 02 
Vista lateral derecha del fuselaje, ala derecha incinerada. 
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Fotografía No.: 03 
Vista de los restos del motor derecho y la hélice. 

 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 04 
Vista frontal izquierda del fuselaje. 
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Fotografía No.: 05 
Vista lateral trasera del lado izquierdo del fuselaje y ala izquierda. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 06 
Vista de los restos del motor y tren principal de aterrizaje lado izquierdo. 
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Fotografía No.: 07 
Vista general de los restos de la aeronave. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 08 
Vista del área y resto de la aeronave lado derecho. 
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Fotografía No.: 09 
Vista de la cabina de pasajeros y los asientos de la aeronave incinerados. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 10 
Vista del panel de instrumentos y sillas de piloto y copiloto. 
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Fotografía No.: 11. 
Vista del árbol donde la aeronave derribo parte de las ramas. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 12 
Vista de la senda de vuelo y del impacto a la vivienda. 
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Fotografía No.: 13 
Restos de la hélice del motor derecho. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 14. 
Vista del daño causado a la hélice por impacto. 

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

 
2321-5200    info@dgac.gob.gt    www.dgacguate.com 

9av. 14-75, Zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. 

INFORME	FINAL	DEL	ACCIDENTE	C6‐TAK		 	 Página	34	de	46	
	
	

 

 
 

Fotografía No.: 15 
Vista del daño por fuego al fuselaje lado izquierdo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 16. 
Vista del daño a la hélice por impacto.  
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Fotografía No.: 17. 
Vista inferior del motor lado derecho.  

 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 18 
Vista del daño y destrucción a la chimenea de la vivienda y senda vuelo de 

destrucción por impacto. 
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Fotografía No.: 19. 
Vista frontal de la senda de destrucción de la aeronave. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 20. 
Daño a la pared con plantas y posición final del fuselaje previo a incendiarse. 
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Fotografía No.: 21. 
Daño a la terraza, pared y restos de la aeronave. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 22. 
Vista del empenaje o cola de la aeronave, unos de los asientos de pasajeros de la 

aeronave.   
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Fotografía No.: 23. 
Matrícula de la aeronave perteneciente al Estado de Bahamas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fotografía No.: 24. 
Vista del lado izquierdo de los restos de la aeronave. 
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2. ANALISIS DE LAS GENERALIDADES: 
La información para el presente informe se recolectó en el área de impacto a 

través de fotografías y entrevistas verbales, la documentación analizada de la aeronave 
en la Unidad de Investigación de Accidentes, fue suministrada por el Operador, 
Biblioteca Técnica de la Dirección General de Aeronáutica Civil, Torre de Control, 
Fabricante, Manual de Vuelo y Manual de Mantenimiento. 
 

Los criterios tomados para el análisis de la información  fueron consensuados 
por parte de pilotos y técnicos del ámbito aeronáutico conjuntamente con los 
Investigadores a Cargo de la Unidad de Investigación de Accidentes. 
 
 
2.1 INFORMACIÓN PERSONAL: 

Los tripulantes de la aeronave poseían las licencias de piloto aviador, las cuales 
les permitía operar la aeronave en la posición de piloto y copiloto. 
 

El piloto reportó en el plan de vuelo que poseía un total de 170.0 horas 
acumuladas y contabilizadas en su libro de vuelo. 
 

El copiloto el cual se encuentra anotado en el plan de vuelo, poseía al momento 
del accidente un total de 4,735.0  horas acumuladas en su libro de vuelo. 
 

Durante el inicio del desarrollo del evento el copiloto y piloto cambiaron el 
mando de la aeronave, el piloto indica que el acompañante o co-piloto tomo el control 
de la aeronave sin su consentimiento, mientras el co-piloto o acompañante indica que 
el piloto le solicitó tomar los controles y cedió los mandos de la aeronave, lo que 
provocó un conflicto de mando y por ende una mala administración de los recursos de 
cabina en vuelo sobre los comandos de vuelo. 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

 
2321-5200    info@dgac.gob.gt    www.dgacguate.com 

9av. 14-75, Zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. 

INFORME	FINAL	DEL	ACCIDENTE	C6‐TAK		 	 Página	40	de	46	
	
	

 

2.2 INFORMACIÓN DE LA AERONAVE: 
La aeronave contaba con su documentación completa, conteniendo en sus 

registros la información de su mantenimiento al día del accidente, no se localizó 
bitácora de vuelo para la determinación de fallas técnicas en el fuselaje o motores, 
previo al accidente. 

Los restos de la aeronave se incineran debido a fractura en el tanque del ala 
derecha y a la cantidad de combustible, la fricción y el corto circuito del propio sistema 
eléctrico de la aeronave. 
 
 
2.3 INFORMACIÓN METEOROLÓGICA: 

Las condiciones de meteorología no fueron factor colaborador en este suceso, 
estando las condiciones del ambiente óptimas para el desarrollo del vuelo.  
 
 
2.4 AYUDAS PARA LA NAVEGACIÓN: 
No se reportaron mal funciones o fallas de los servicios para ayudas por parte del 
Controlador de Tránsito Aéreo, la Gerencia de Comunicaciones u otra radio ayuda para 

el desempeño previo, durante el suceso o posterior al mismo.  
 
 
2.5 COMUNICACIONES: 

Se estableció en el proceso de investigación la participación del copiloto en 
todas las comunicaciones efectuadas a torre de control por parte de la aeronave, las 
cuales fueron estandarizadas de acuerdo a los procedimientos establecidos. 
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2.6 INFORMACIÓN DEL AERÓDROMO: 

El Aeropuerto Internacional “La Aurora”, se encuentra retirado 
aproximadamente a un kilómetro de distancia del área del impacto de la aeronave, por 
lo que las operaciones no fueron afectas para el desarrollo de las actividades 
aeroportuarias. 
 
 
2.7 REGISTRADORES DE VUELO: 
 Debido al tipo y marca de la aeronave no posee en sus sistemas registradores 
de algún tipo, como el de voz, datos o comunicación interna de la cabina que pudiera 
brindar información referente a la aeronave. 
 
 
2.8 INFORMACIÓN GENERAL DE LOS RESTOS Y DEL IMPACTO DE LA 
AERONAVE: 

La aeronave Piper luego de despegar en forma ascendente al final de la pista 
en la cabecera 20 del Aeropuerto Internacional “La Aurora” y de acuerdo a las 

declaraciones de la tripulación, pierden el control de la aeronave precipitándose a 
tierra, debido al tipo y magnitud de impacto esta se fragmenta en dos partes, una 
siendo el empenaje o cola de la aeronave, la cual quedo dentro de una vivienda y la 
otra en la calle y avenida de la zona 13, incinerándose posteriormente al evacuarse la 
tripulación, teniendo como resultado la destrucción total del fuselaje principal, ambos 
motores y hélices. 
 
2.9 INFORMACIÓN MÉDICA: 

El piloto y copiloto al mando respectivamente al momento del impacto y luego 
de detenerse el fuselaje salen de la cabina, evacuándolos a centros asistenciales para 
su observación y chequeo correspondiente, reportándose con contusiones leves 
posterior al impacto. 
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2.10 SUPERVIVENCIA: 

Durante el desarrollo de la emergencia, el impacto a baja altura y velocidad 
proporcionó a la tripulación un factor de supervivencia positivo aunado a la pérdida de 
velocidad ocasionada al quedar el empenaje o cola de la aeronave dentro de la vivienda 
impactada.  La cabina de la aeronave, el sistema de sujeción de las sillas a la aeronave 
y el correcto uso de los cinturones de seguridad previeron un factor muy importante 
en la supervivencia de la tripulación. 
 
 
2.11 MANTENIMIENTO DE LA AERONAVE: 

De acuerdo al piloto reportado en el plan vuelo, este pretendía efectuar un vuelo 
de comprobación de los instrumentos de la aeronave para luego continuar su vuelo 
hacia Petén, no reportaron fallas o trabajos de mantenimiento en los motores previo 
al suceso.  
 
2.12 EQUIPAJE: 

No se reportó equipaje por parte de la tripulación, ni se encontró equipaje 

dentro de los restos de la aeronave. 
 
 
3. CONCLUSIONES: 

La aeronave ingreso al Estado de Guatemala por medio de una Solicitud de 
Internación autorizada por la Unidad de Servicios de Información Aeronáutica -AIS-. 
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El piloto anotado en el plan de vuelo, no fue la persona que estableció las 
comunicaciones previas al accidente. 
 

La aeronave se encontraba certificada, equipada y con el mantenimiento de 
conformidad con la reglamentación y procedimientos vigentes del Estado de 
Guatemala. 

 
La tripulación no reportó por radio a Centro de Control en las frecuencias 

establecidas alguna dificultad o falla durante la fase de despegue que evidenciara la 
emergencia. 

 
Los registros de mantenimiento indican que reunía las condiciones de 

aeronavegabilidad previo a efectuar el vuelo. 
 
Se evidenció el desacuerdo de mandos de control de la aeronave en los reportes 

de ambos pilotos con respecto al mando posterior al despegue. 

  
Las condiciones y procedimientos de despegue no fueron los estandarizados al 

efectuar un vuelo bajo sobre la pista para luego elevarse de forma abrupta. 
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La tripulación de vuelo tenia las licencias y estaban calificados para el vuelo 

conforme a la Regulación del Estado de Guatemala. 
 
Las declaraciones de ambos pilotos no coinciden con el procedimiento de control 

de cabina normalizado. 
 
El vuelo no estaba a suficiente altura para lograr una recuperación después de 

la pérdida de la sustentación por la maniobra efectuada durante el despegue. 
 

No era posible que hubiera sobrevivientes después del accidente dada la 
magnitud de las fuerzas de desaceleración y la gravedad del incendio después del 
impacto. 
 
 
3.1 CAUSAS PROBABLES: 

La falta de coordinación de la toma de control de mandos de la aeronave. 
 

La aeronave no alcanzo la altura suficiente para efectuar la posible maniobra a 
desarrollar durante el despegue por parte del piloto al mando. 
 

La falta de acción frente a las limitantes de performance de la aeronave al 
llevarla a límites de sustentación no adecuadas. 
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4. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL: 
Las constantes mejoras de la seguridad operacional, las medidas preventivas 

derivadas de las experiencias recabadas nos sirven para efectuar operaciones de vuelo 
más seguras en cualquier aeronave que sobrevuele el espacio aéreo guatemalteco, en 
el presente caso la Unidad de Investigación de Accidentes recomienda: 
 

 

4.1 RSO 01-A-01-2015 
Los operadores deberían de efectuar reuniones entre la tripulación de vuelo 

previo al despegue con el fin de coordinar las acciones de cada uno durante el 
desarrollo del vuelo dentro de la cabina. 
 
 
4.2 RSO 02-A-01-2015 
 Los Servicios de Control de Tránsito Aéreo deberían de monitorear visualmente 
el desarrollo de la aeronave autorizada a despegar sobre el largo de la pista con el fin 
de hacer un llamado de atención vía radio al observar si la aeronave efectúa maniobras 
no autorizadas o fuera de los procedimientos, aumentando con esto otro punto de 
seguridad operacional del Aeropuerto Internacional “La Aurora” del Estado de 
Guatemala. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

 
2321-5200    info@dgac.gob.gt    www.dgacguate.com 

9av. 14-75, Zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. 

INFORME	FINAL	DEL	ACCIDENTE	C6‐TAK		 	 Página	46	de	46	
	
	

 
5. ANEXOS. 

 
LISTA DE ANEXOS 

 
“A”  Plan de Vuelo.  

 
 

“B”  Mapa Físico, Fotografías Satelitales. 
 

“C”  Solicitud de Internación al Estado de Guatemala. 
 
 

“D” Certificado de Aeronavegabilidad, Certificado de 
Matrícula, Certificaciones de Mantenimiento del Fuselaje, 
Motor y Hélice. 

 
 

“E” Reporte de Meteorología. 
 
 

“F” Informe Médico de los Tripulantes. 
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